(ontinental %

The Future in Motion

Jak Profesjonalnie Szkoli¢ Ekspertow
Przeglad szkolen ContiTech

Power Transmission Group COI‘ItiTECh




ContiTech Power Transmission Group 2

Szanowni Panstwo,

Oferujemy naszym klientom kompletne rozwigzania.
Dzisiaj nie wystarczy jedynie dostarczac¢ czesci zamienne
w orydginalnej jakosci producenta. Coraz wieksza ztozonosc
produktow wymaga dostarczania odpowiednich ustug
oraz wiedzy technicznej sprzedawcom czesci i warsztatom
samochodowym. Jedynie wtedy, gdy czesci zamienne sg
prawidtowo, profesjonalnie i szybko montowane, zarowno

my jak i nasi klienci mozemy byc¢ w petni zadowoleni.

Markus Pirsch

Dyrektor Dziatu Marketingu Dlatego tez oferujemy naszym klientom kompleksowy
program Serwisowy z rozszerzong gwarancja, wskazow-
kami technicznymi wraz z instrukcjami montazu, filmy
wideo i wiele innych. Wszelkie kwestie na naszych szko-

leniach, adresowanych do roznych grup docelowych.

Nasz program szkoleniowy obejmuje szkolenia produk-
towe oraz serwisowe dla sprzedawcow czesci, szkolenia
teoretyczne oraz praktyczne dla warsztatow samocho-
dowych. Szkolimy rowniez trenerow zewnetrznych, by

Jens Heitkemper mogli przekazywac naszg wiedze. Z pewnoscig mamy
Kierownik Zespotu Obstugi . . . . o . o,
Technicznej szkolenia odpowiednie dla Ciebie i Twoich pracownikow.

Czekamy na Ciebiel
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Markus Pirsch
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Kontakt

> Osoba do kontaktu z zakresie programu szkolen 14 -15
Skontaktuj sie z namil
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Koncern - produkt - wsparcie sprzedazy

obstuga klienta u partneréw handlowych i przedstawiciele handlowi

ContiTech Wsparcie sprzedazy

» Koncern: fakty i liczby » Wsparcie sprzedazy, broszury
Asortyment ContiTech Obstuga techniczna/Internet

« Paski klinowe, paski wielorowkowe + zestawy « Infolinia techniczna

 Paski rozrzadu + zestawy » Strona domowa

« Pompy wody » Katalog PIC - Product Information Center
» Kota pasowe z ttumikami drgan skretnych » Aplikacja

» Sprzegta alternatora
« Zestawy montazowe

Gwarancja
« 5 lat gwarancji na produkty

Paski rozrzadu
» Materiaty i budowa
» Obstuga i montaz

Paski klinowe

» Tworzywo EPDM

« Paski elastyczne

« Warstwa pokrywajaca Tough Grip

Program serwisowy ContiTech

» Zestawy ContiTech Toolbox

« Laser tool

« Testery napiecia paskow BTT Hz i BTT Mini

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania
szkolenia: okoto 2 - 3 godziny
Uczestnicy: 12 0s6b

Optata za szkolenie: brak

Lokalizacja
szkolenia: zgodnie z ustaleniami




Przeglad szkolen 5

Gwarancja - rekojmia - ,dobra wola”

pracownicy dziatéw reklamacji u partneréw handlowych

Gwarancja - rekojmie - ,dobra wola“
» Roznice pomiedzy gwarancjg, rekojmig i ,dobrg wolg®

« 5 lat gwarancji na produkty

Zapoznanie sie z przepisami prawa
« Podstawowe informacje

Zapoznanie sie z procedura roszczenia reklamacyjnego ContiTech
» Co jest wymagane podczas roszczenia reklamacyjnego

» Wygasniecie/wykonanie gwarancji

Praktyczne ¢wiczenia z oceny uszkodzonych czesci
 Przyktady uszkodzen paska rozrzadu

 Przyktady uszkodzen paskow klinowych i wielorowkowych
» Przyktady uszkodzen pompy wody

» Przyktady uszkodzen kot z ttumikiem drgan skretnych

Zwiedzanie zakiadu i laboratorium badawczego
» Produkcja paskow rozrzadu
« Badanie komponentow paska rozrzadu

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania
szkolenia: 1dzien

Liczba uczestnikéw: maksimum 12 os6b
Optata za szkolenie: brak
Lokalizacja szkolenia: Hanower

Podczas szkolenia zapewniamy positek
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Szkolenie techniczne | - teoria

Podstawowa wiedza o napedach pasowych

doradcy serwisowi - mechanicy - nauczyciele

Praktyczna instrukcja wymiany paska
klinowego zebatego i rowkowanego,
wskazanie czesto popetnianych przy
wymianie paska btedéw oraz ich nastepstw.

Wykorzystywanie informacji technicznych,
np. instrukcji montazu, porad technicznych
czy harmonogramoéw wymiany.

Prawidtowa wymiana elastycznych/
nieelastycznych paskéw rowkowanych oraz
odpowiednie kontrolowanie wszystkich
komponentéw napedu pasowego: paska,
rolek napinacza, ttumika drgan skretnych,
kota pasowego alternatora.

Wymiana paska zebatego oraz rolek i pompy
wodnej, prawidtowa regulacja naprezenia
paska, analiza czesto popetnianych btedow.

Przeptukiwanie uktadu chtodzenia oraz
prawidtowa wymiana pompy wodnej, analiza
czesto popetnianych btedéow.

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania
szkolenia: 2 -3 godziny

Liczba uczestnikéw: przynajmniej 10 osob
Optata za szkolenie: € 69 od osoby

Lokalizacja
szkolenia: zgodnie z ustaleniami
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Szkolenie techniczne

» Szkolenie techniczne Il - praktyka

Wymiana paskow rozrzadu w réznych silnikach
i praktyczna wiedza o napedach pasowych

Grupa docelowa:

doradcy serwisowi - mechanicy - nauczyciele

Tematyka szkolenia:

Wymiana paska rozrzadu na
wybranych silnikach Audi, Citroén,
Ford, Opel, Renault lub VW

> Wiasciwosci napedu z paskiem zebatym
« Zalety pasow rozrzadu w porownaniu
do napedow fancuchowych
« Wymagania wobec paskow rozrzadu

> Paskirozrzadu - materiaty i budowa
> Obstuga paskoéw rozrzadu

> Porady bezpieczeristwa
« Instrukcje montazu paskow rozrzadu

» Zastosowanie testera napiecia paska
« Zalety, funkcje i przyktady zastosowan
testera napiecia

> Przyktady uszkodzen paskéw rozrzadu
» Praktyczne przedstawienie i wyjasnienie
przyczyn uszkodzen paska

> Przyczyny i przeciwdziatanie uszkodzeniom
paskoéw rozrzadu

> Potrzeba uzywania zestawéw z pompa wody
> Budowa pompy wody
> Przyktady uszkodzen pomp wody i jak ich unikngé¢

> Montazi przyktady uszkodzen sprzegiet alternatora

> Wtasciwosci i montaz ,,Elastycznych” paskow
wielorowkowych

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Silniki szkoleniowe:
(przyktady)

> Audi 2.51TDI V6
AKE, produkowany w latach 2000-2005
CT 1015 K1 + CT 1018K1

> Citroén Saxo 1.4 1i 55KW
KFW, KFX, rok produkcji 1996
CT 607 WP1
BTT

> Ford Focus1.4116V
FXJA, FXJB
2 paski ,ELAST" 6PKTO19ELAST T1 + CT881TWP1

> Opel Vectra, Omega, Calibra 2.5i V6
X25XE
CT 884 K1/ CT 990 K1

> Renault Twingo 1.2 liter 40 KW
D4F 702, rok produkcji 1996
CT 1045 WP1

> Volkswagen 2.0 1 TDI 16V
Common Rail CBDB, rok produkcji 2008
CT 1051 K1
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Klub Mechanika

doradcy serwisowi, mechanicy i nauczyciele,
ktorzy ukonczyli ,,Szkolenie techniczne Il i lI*

Wymiana doswiadczen
 Informacje z rynku
 Informacje zwrotne

Aktualizacja materiatéw szkoleniowych

» Nowe przyktady i przyczyny uszkodzen

« Zmiany techniczne w napedach pasowych/
czesciach zamiennych

Aktualizacja informacji technicznych (innowacje)

« Zmiany techniczne w napedach pasowych/
czesciach zamiennych

« Innowacje w napedach pasowych/nowe technologie

Zwiedzanie zaktadu i laboratorium badawczego
» Produkcja paskow rozrzadu
» Badanie komponentow paska rozrzadu

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania

szkolenia: 1dzien
Cyklicznosc¢: corocznie
Uczestnicy: 10 - 20 os6b

Optata zaszkolenie: €169 od osoby
Lokalizacja szkolenia: Hanower

Podczas szkolenia zapewniamy positek
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Konkrety zamiast obietnic:
5 lat gwaranciji.

Profesjonalisci w warsztatach samochodowych nie potrzebujg pustych obietnic tylko jakosci,
na ktorej mogg polegac. Dlatego tez wszystkim zarejestrowanym partnerom oferujemy 5 lat
gwarancji na wszystkie produkty Power Transmission Group z oferty Automotive Aftermarket.
Bez kompromisdw. www.contitech.de/5

Power Transmission Group COI‘ItiTECh

Automotive Aftermarket
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Szkolenie podstawowe trenerow | - teoria

instruktorzy techniczni, trenerzy, wyktadowcy szkoét i uczelni

Cel szkolenia: instruktaz treneréw zewnetrznych do przeprowadzania ,,Szkolenia technicznego I

Przedstawienie zespotu ContiTech

Prezentacja dokumentacji szkoleniowej (materiaty)
» Prezentacja
» Czesci demonstracyjne

Zapoznanie z czescig teoretyczng szkolenia ContiTech
« Struktura/etapy szkolenia teoretycznego

Podstawowa wiedza o materiatach do budowy paskow
-« EPDM

» Wiokno kordu

» Tough Grip

Znajomosc produktow i podzespotow

« Budowa i funkcja paskow klinowych/wielorowkowych
« Budowa i funkcja paskow rozrzadu

« Budowa i funkcja roznych systemow napinajgcych

« Budowa i funkcja kot z ttumikami drgan skretnych

- Budowa i funkcja sprzegiet alternatora

» Budowa i funkcja pomp wody

Zwiedzanie zaktadu i laboratorium badawczego
» Produkcja paskow rozrzadu
» Badanie komponentow paska rozrzadu

Praktyczne ¢wiczenia z oceny uszkodzonych czesci

» Przyktady uszkodzen paska rozrzadu

» Przyktady uszkodzen paskow klinowych i wielorowkowych
 Przyktady uszkodzen pompy wody

 Przyktady uszkodzen kot z ttumikiem drgan skretnych

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania
szkolenia: 4 dni
Uczestnicy: 4 - 8 0s6b

Optata za szkolenie: € 680 od osoby
Lokalizacja szkolenia: Hanower

Podczas szkolenia zapewniamy positek
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Szkolenie podstawowe trenerow | - praktyka

instruktorzy techniczni, trenerzy, wyktadowcy szkét i uczelni,
ktorzy ukonczyli ,,Szkolenie podstawowe trenerow I

Cel szkolenia: instruktaz treneréw zewnetrznych do przeprowadzania ,,.Szkolenia technicznego II“

Zapoznanie z czescig praktyczna szkolenia ContiTech
« Struktura/etapy szkolenia praktycznego

Prezentacja dokumentacji szkoleniowej (materiaty)
« Prezentacja
» Czesci demonstracyjne, silniki szkoleniowe

Cwiczenia praktyczne na silnikach szkoleniowych
« Wymiana komponentow napedu pasowego

Cwiczenia praktyczne: Toolbox-y
« Laser tool

«BTT Hz

» Toolbox OAP

- Elast tool

Praktyczne ¢wiczenia z oceny uszkodzonych

czesci i komponentéw napedu

 Przyktady uszkodzen paska rozrzadu

 Przyktady uszkodzen paskow klinowych i wielorowkowych
» Przyktady uszkodzen pompy wody

» Przyktady uszkodzen kot z ttumikiem drgan skretnych

Wymiana doswiadczen
« Informacje z rynku
- Informacje zwrotne

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania
szkolenia: 4 dni
Uczestnicy: 4 - 8 0s6b

Optata za szkolenie: € 680 od osoby
Lokalizacja szkolenia: Hanower

Podczas szkolenia zapewniamy positek
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Klub Trenerow

instruktorzy techniczni, trenerzy, wyktadowcy szkét i uczelni,
ktorzy ukonczyli ,,Szkolenie podstawowe trenerow i Il

Wymiana doswiadczen
 Informacje z rynku
« Informacje zwrotne

Aktualizacja materiatéw szkoleniowych
» Nowe przyktady i przyczyny uszkodzen
« Zmiany techniczne w napedach pasowych/czesciach zamiennych

Aktualizacja informacji technicznych (innowacje)
« Zmiany techniczne w napedach pasowych/czesciach zamiennych
« Innowacje w napedach pasowych/nowe technologie

Dodatkowe szkolenia z umiejetnosci trenerskich
« Transfer wiedzy

Aktualizacja koncepcji szkolen
 Zaktualizowane informacje o szkoleniach

Po zakonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymuja certyfikat firmy ContiTech.

Czas trwania

szkolenia: 2 dni
Cyklicznosc¢: corocznie
Uczestnicy: 4 - 8 0s6b

Optata za szkolenie: € 340 od osoby
Lokalizacja szkolenia: Hanower

Podczas szkolenia zapewniamy positek
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Jeszcze Panstwu pokazemy!
Wszystkie informacje w dostepie cyfrowym.

> Na naszym portalu internetowym
» www.contitech.de/pic
» Prosze podac nazwe artykutu
» Typowe informacje o artykule

> Na Panstwa przenosnym urzadzeniu

koncowym

(niezaleznie od platformy,

nie wymaga instalacji)

» Prosze zeskanowac kod QR na
opakowaniu artykutu

» Infommacje dotyczace konkretnych
artykutow

Power Transmission Group =
Automotive Aftermarket CO nt ITe C h
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Osoba do kontaktu z zakresie programu szkolen

Nasi klienci oraz partnerzy w sprzedazy hurtowej powinni skontaktowac sie z ich osobistym
doradcg klienta lub bezposrednio z naszym trenerem technicznym, a takze alternatywnie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta.

Jako warsztat samochodowy powinienes skontaktowac sie ze sprzedawcg czesci zamiennych w zakresie
swoich potrzeb szkoleniowych.

Jestes nauczycielem ksztatcenia lub petnisz podobna role i chcesz przekazywac naszg wiedze
fachowg ? Skontaktuj sie z nami, chetnie porozmawiamy z Tobg o mozliwosciach indywidualnego treningu.
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Kierownik Dziatu Sprzedazy

Telefon: +49-511-938-5342

E-Mail: steffi.wille
@ptg.contitech.de

Trener Techniczny
Francja & Benelux
Telefon: +33-1-3944-1034
Tel. kom.: +33-6-22815282

E-Mail: anton.de-coster
@continental-corporation.com

Trener Techniczny
Hiszpania

Telefon: +49-69-7603-4179
Tel. kom.: +49-1715182367

E-Mail:  pablo.llorente
@continental-corporation.com

Trener Techniczny
Polska & Kraje Battyckie
Telefon: +48713011416
Tel. kom.: +48 662 131171

E-Mail: r.boluk
@contitech.pl

Trener Techniczny
UK & Irlandia, Kraje Battyckie,
Skandynawia, SEE

Tel. kom.: +44-7827-302775

E-Mail:  doug.rennie
@ptg.contitech.co.uk

Trener Techniczny
Niemcy, Austria, Szwajcaria

Telefon: +49-511-938-5779
Tel. kom.: +49-151-64118242

E-Mail: stefanO2.meyer
@ptg.contitech.de

Trener Techniczny
Benelux

Telefon: +32-3-2067420
Tel. kom.: +32-490-566856

E-Mail:  jacky.van-tilborg
@contitech.be

Trener Techniczny
Ameryka Potudniowa & Portugalia

Telefon: +55115070-1127
Tel. kom.: +55 11 94135-1340

E-Mail:  jose.silveira
@continental-corporation.com

Trener Techniczny
Rosja, Biatorus, Kazachstan,
Armenia, Ukraina, Gruzja

Telefon: +7 495363 02 62

Tel. kom.: +7 905543 90 23

E-Mail:  dmitry.osipov
@contitech.ru
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Power Transmission Group

Segment rynku
Automotive Aftermarket

Kontakt

ContiTech Antriebssysteme GmbH
Stefan Meyer

Philipsbornstrasse 1

30165 Hannover, Germany

Telefon: +49 (0)511 938-5799
Faks:  +49 (0)511 938-85779
E-Mail: stefan02.meyer@ptg.contitech.de

Product Information Center

ContiTech jest oddziatem koncernu Continental i

jednym ze swiatowych lideréw w dziedzinie techno-

logii przemystowych. Jako partner technologiczny
specjalizujemy sie w zakresie tworzenia produktéw

i zastosowania materiatow w przypadku komponentéw
z kauczuku i tworzywa sztucznego oraz ich potacze-
nia z innymi tworzywami, takimi jak metale, tkanina

i silikon. Ponadto dzieki wdrozeniu elektronicznych
komponentéw opracowujemy nowe, przysztosciowe

[ YAVIEYLIIER

Oprocz produktow, systemow i serwisu oferujemy
kompleksowe ustugi i wspétuczestniczymy w decy-
dujacym stopniu w ksztattowaniu infrastruktury
przemystowej. Digitalizacje i aktualne trendy
postrzegamy jako szanse generowania wspolnie

z naszymi klientami wartosci dodanej - z korzyscia
dla obu stron i dtugofalowo.

Dane, instrukcje oraz inne infor-
-macje techniczne w PIC na stronie:
www.contitech.de/pic lub tatwiej - za
pomocga zeskanowanych kodéw QR.

Certyfikowane wedtug

Q [H[ TecDoc

1d-Nr. 1763234
www.bvdm-online.de

Print 3 kompensiert
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The Future in Motion

Tresc¢ niniejszej publikacji nie stanowi oferty handlowej i jest przekazy-

wana jedynie w celach informacyjnych. Znaki handlowe umieszczone

w tej publikacji stanowig wtasnos¢ Continental AG i/lub jej podmiotéw
zaleznych. Copyright © 2018 ContiTech AG, Hanower. Wszelkie prawa
zastrzezone. Wiecej informacji na: www.contitech.de/discl_en
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